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链接 分 析 法 在 国内 网 站 实证 研究 中 的 应 用 现状 分 本 


目 卢 文 辉 叶 继 元 
南京 大 学 信息 管理 学 院 ”南京 210023 

摘要 : [目的 /意义 ] 探 讨 链接 分 析 法 在 国内 网 站 实证 研究 中 的 应 用 情况 ,并 对 有 关 研 究 取 得 的 进展 和 存在 
的 不 足 进 行 分 析 。[ 方 法 /过 程 ] 结合 定量 分 析 法 与 定性 分 析 法 ,从 研究 目的 \、 研 究 对 象 、 研 究 指 标 、 研 究 工 具 、 
研究 方法 、 研 究 结论 及 研究 建议 7 个 角度 对 以 往 研究 进行 多 方位 的 分 析 。 [ 结果 /结论 ] 研究 发 现 : 有 关 研 究 发 
展 迅 速 ,并 呈现 出 一 定 的 特征 ,诸如 研究 目的 一 般 为 1 -2 个 ,内 容 以 评价 网 站 影响 力 和 分 析 网 站 现状 为 主 ; 研 
究 对 象 范围 不 断 扩大 ,对 一 些 新 型 网 站 的 关注 度 有 所 提升 ,但 仍 以 大 学 网 站 、 企 业 网 站 和 政府 网 站 为 主 等 。 与 
此 同时 ,部 分 研究 也 存在 一 些 不足 , 诸 如 研究 方法 大 多 重复 、 研 究 指 标 设置 创新 性 不 足 、 研 究 工 具 性 能 仍 存 在 局 
限 等 。 基 于 上 述 发 现 ,从 研究 目的 、 研 究 对 象 等 7 个 方面 提出 了 有 关 建 议 。 
本 ”关键 词 : 链接 分 析 ”网 站 评价 ”网 站 影响 力 ”网络 影响 因子 ”企业 网 站 大 学 网 站 政府 网 站 
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三 链接 分 析 法 是 指 借鉴 传统 引文 分 析 法 ,利用 搜索 
引 狗 网络 疏 虫 链接 数据 库 和 数学 统计 分 析 等 工具 和 
廊 法 ,对 网 站 链接 特征 、 对 象 属性 等 进行 分 析 , 进 而 揭 
示 莫 数量 特征 和 内 在 规律 的 一 种 研究 方法 。 链 接 分 析 
的 蛙 想 最 早 由 国外 学 者 G. Mekiemanc 提出 ,在 T. C， 
Aihd2 和 了 P. Ingwersen'" 等 于 1997 年 .1998 年 先后 提 
出 鸯 络 信 息 计量 学 网络 影响 因子 等 概念 后 ,链接 分 析 
法 得 到 国内 外 学 者 的 重视 ,并 在 很 多 领域 中 得 到 应 月 
与 厂 究 。 其 中 ,网 站 研究 与 链接 分 析 法 密切 相关 ,网 站 
研究 是 链接 分 析 法 的 主要 应 用 领域 。 网 站 研究 是 指 对 
网 站 形式 内容、 效用 及 其 建设 与 发 展 等 进行 分 析 与 评 
价 的 研究 。 网 站 研究 主要 可 以 分 为 理论 研究 和 实证 研 
究 两 类 。 链 接 分 析 法 主要 应 用 于 网 站 实证 研究 中 。 网 
站 实证 研究 是 指 对 某 个 或 某 些 具体 的 网 站 进行 具体 分 
析 或 评价 的 研究 ,是 网 站 研究 的 重要 组 成 部 分 。 

当前 国内 图 书馆 学 情报 学 领域 中 有 许多 应 用 链接 
分 析 法 进行 网 站 实证 研究 的 学 者 ,如 强 自力 和 、 黄 
奇 ” 、 刘 雁 书 '" 、 印 均 平 ” 等 ,他 们 纷纷 从 不 同 的 角度 
应 用 链接 分 析 法 对 网 站 进行 了 研究 ,取得 了 很 多 研究 
成 果 。 回 顾 以 往 研 究 发 现 ,目前 利用 链接 分 析 法 进行 
网 站 实证 研究 的 一 次 文献 有 很 多 ,但 是 有 关 的 三 次 文 
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献 如 综述 却 比较 少 。 而 分 析 已 有 的 一 些 对 链接 分 析 法 
进行 述评 的 三 次 文献 ,又 发 现 这 些 文献 大 多 是 从 整体 、 
宏观 的 角度 来 展开 分 析 。 如 有 的 学 者 从 发 表 期 刊 . 车 
者 等 角度 分 析 梳 理 了 2001 -2010 年 间 的 利用 链接 分 
析 法 的 研究 文献 ”” ;有 的 学 者 则 从 研究 视角 来 看 , 认 
为 链接 分 析 研 究 可 以 分 为 检索 优化 、 网 络 计量 学 和 评 
价 .竞争 情报 等 八大 视角 "'”; 也 有 学 者 对 链接 分 析 法 
的 应 用 领域 进行 了 分 析 , 认 为 链接 分 析 法 主要 应 用 于 
网 络 信息 资源 评价 .网 站 影响 力 评价 、 大 学 评价 \ 核 心 
网 站 发 现 等 领域 ”。 在 这 些 研究 中 ,尽管 部 分 研究 分 
析 了 链接 分 析 法 在 网 站 实证 研究 中 的 应 用 … ,但 相关 
论述 却 较为 简短 ,不 够 充分 。 目 前 尚 无 系统 、 全 面 地 分 
析 链 接 分 析 法 在 网 站 实证 研究 中 的 应 用 情况 的 研究 。 
链接 分 析 法 在 网 站 实证 研究 中 占有 重要 地 位 ,当前 利 
用 链接 分 析 法 进行 网 站 实证 研究 的 研究 队伍 和 研究 成 
果 愈 益 庞大 和 丰富 。 与 此 同时 , 随 着 研究 的 不 断 发 展 ， 
一 些 问 题 如 研究 对 象 重复 等 也 开始 出 现 。 因 此 ,从 微 
观 的 角度 ,及 时 、 系 统 地 对 利用 链接 分 析 法 进行 网 站 实 
证 分 析 的 研究 进行 梳理 分 析 , 对 当前 研究 存在 的 不 足 
与 取得 的 进展 进行 总 结 , 这 对 于 促进 链接 分 析 法 在 网 
站 实证 研究 中 的 应 用 、 进 一 步 完善 网 站 研究 体系 来 说 ， 
具有 重要 意义 。 
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鉴于 此 ,本 文 以 国内 运用 链接 分 析 法 进行 网 站 分 
析 的 实证 研究 为 对 象 ,结合 定量 与 定性 分 析 法 , 拟 从 研 
究 目的 、 研 究 对 象 . 研 究 指 标 、 研 究 工 具 、 研 究 方法 、 研 
究 结 论 及 研究 建议 这 7 个 角度 对 有 关 研 究 进 行 梳理 分 
析 。 本 文 的 研究 目的 在 于 分 析 链 接 分 析 法 在 国内 网 站 
实证 研究 中 的 应 用 情况 ,对 有 关 研 究 取得 的 进展 和 存 
在 的 不 足 进 行 评述 。 


2.1 数据 来 源 
以 CNKI 中 国学 术 期 刊 网 络 出 版 总 库 为 检索 源 ， 
不 限定 时 间 范 围 ,以 * 主题 /篇 名 /关键 词 = 链接 分 析 
AND 网 站 /门户 /网 络 平台 /Weby 网 站 影响 力 /影响 力 ， 
为 检索 式 进行 检索 ,具体 检索 时 间 为 2018 年 7 月 15 
日 他 经 去 重 后 共 检 索 到 258 篇 研究 文献 ,对 这 些 文献 
进行 阅读 ,第 选 掉 一 些 诸如 综述 或 理论 探讨 类 等 的 文 
静电 终 得 到 112 篇 应 用 链接 分 析 法 对 具体 网 站 进行 
实 于 研究 的 文献 。 
2 忆 分 析 方法 
颁 通 过 阅读 相关 研究 文献 后 发 现 , 现 有 研究 在 研究 
结 赔 上 较为 统一 ,形成 了 一 定 的 研究 范式 ,各 项 研究 基 
本 B 具 备 7 个 要 素 ,分 别 是 研究 目的 .研究 对 象 .研究 
措 棕 研究 工具 、 研 究 方法 、 研 究 结论 和 研究 建议 。 因 
此 :天文 选择 从 这 7 个 要 素 对 有 关 研 究 进行 梳理 分 析 。 
各 前 定量 分 析 法 对 相关 研究 的 研究 目的 .研究 对 象 . 研 
究 指 标 .研究 工具 .研究 方法 的 数量 特征 及 变化 等 进行 
统 诗 分 析 。 与 此 同时 ,由 于 研究 结论 和 研究 建议 难以 


表 1 研究 目的 统计 分 析 表 


总 研究 数 2013 -2018 年 间 


全 部 由 县 (篇 ) 的 研究 数 (篇 ) 
评价 网 站 影响 力 ![2-16] 83 45 
分 析 网 站 现状 与 不 足 .提供 建议 116] 40 17 
链接 指标 与 影响 力 相 关 性 `\ 有 效 性 分 析 [ -181 22 2 
研究 网 站 链接 结构 ,特征 13,19 -2] 19 6 
与 其 他 评价 相关 性 分 析 [2 ,231 14 3 
探讨 链接 分 析 法 评价 网 站 影响 力 的 可 行 性 [31 10 3 
链接 指标 间 相 关 性 分 析 [24 -5] 4 1 
分 析 链 接 分 析 工 具 可 用 性 有 效 性 [26 -23] 4 1 
其 他 [29 -30] 6 1 


占 比 37% 。 有 3 个 和 4 个 研究 目的 的 研究 数量 较 少 ， 
分 别 为 15 项 2 项 。 

其 次 ,有 关 研 究 的 目的 在 具体 内 容 上 大 致 可 以 分 
为 5 种 类 型 :第 1 种 是 评价 网 站 影响 力 ,包括 网 站 影响 
力 的 评价 和 网 络 影响 力 的 评价 等 ;第 2 种 是 分 析 网 站 
现状 与 不 足 .提供 建议 ;第 3 种 是 以 分 析 链 接 分 析 法 在 
网 站 研究 中 的 可 行 性 .实用 性 为 目的 ,主要 包括 链接 指 
标的 有 效 性 分 析 、 各 链接 指标 之 间 的 相关 性 以 及 链接 
分 析 结 果 与 其 他 方法 得 出 的 研究 结果 之 间 的 相关 性 
等 ;第 4 种 是 分 析 链 接 分 析 工 具 的 性 能 ,包括 比较 不 同 
链接 分 析 工 具 如 Google 与 AltaVista 获取 数据 的 准确 
性 、 分 析 不 同 工 具 得 出 的 结果 的 一 致 性 等 ;第 5 种 是 以 
分 析 网 站 链接 结构 ,特征 为 研究 目的 ,如 分 析 网 站 外 链 
类 型 共 链 等 。 此 外 ,还 有 一 些 研 究 是 为 了 验证 某 种 算 
法 的 可 行 性 、 探 讨 网 站 评价 体系 的 建立 等 。 目 前 有 关 
研究 主要 是 以 评价 网 站 影响 力 和 分 析 网 站 现状 为 研究 


进 生 量化 统计 , 故 选择 定性 分 析 法 对 相关 研究 的 研究 
结论 和 研究 建议 加 以 分 析 。 


3 ”研究 结果 


3.1 研究 目的 

研究 目的 是 研究 开展 的 根本 原因 ,反映 了 研究 者 
要 解决 的 研究 问题 。 对 研究 目的 进行 分 析 , 既 可 以 了 
解 研 究 意 义 与 价值 ,也 可 以 为 未 来 研究 的 开展 提供 参 
考 和 指导 。 

对 当前 有 关 文 献 的 研究 目的 进行 统计 分 析 ( 结果 
见 表 1) ,可 以 发 现 其 呈现 出 3 个 特点 : 

首先 ,大 部 分 文献 都 对 研究 目的 进行 了 清晰 的 阐 
述 , 研 究 目的 比较 明确 ,在 数量 上 也 呈现 出 一 定 分 布 特 
征 。 大 部 分 研究 的 研究 目的 都 在 1 个 以 上 , 占 比 63%。 
其 中 ,具备 2 个 研究 目的 的 研究 数量 最 多 ,有 54 项 研 
究 , 占 比 为 48.21% 。 有 41 项 研究 只 有 1 个 研究 目的 ， 
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目的 , 且 两 者 一 般 是 同时 采用 ,而 其 余人 研究 目的 一 般 是 
与 这 两 者 或 两 者 之 一 相 结合 ,很 少 单独 进行 分 析 。 

最 后 , 随 着 研究 的 不 断 深 入 ,有 关 研 究 的 研究 目的 
也 发 生 了 一 定 的 变化 ,并 呈现 出 一 定 的 特征 与 趋势 。 
当前 研究 中 ,评价 网 站 影响 力 , 分 析 网 站 现状 、 不 足 及 
提供 建议 ,以 及 研究 网 站 链接 结构 特征 仍 是 主要 目 
的 ,但 是 对 链接 分 析 法 评价 网 站 影响 力 的 可 行 性 、 链 接 
分 析 工 具 可 用 性 ` 有 效 性 等 进行 分 析 的 研究 已 比较 少 
见 。 
3.2 ”研究 对 象 

随 着 互联 网 及 其 技术 的 迅速 发 展 ,网 站 建设 数量 
越 来 越 多 ,网 站 类 型 也 越 来 越 丰富 。 而 这 对 网 站 研究 
的 影响 则 主要 表现 在 研究 的 网 站 类 型 愈益 多 样 。 对 有 
关 研 究 的 研究 对 象 即 网 站 类 型 进行 统计 分 析 ( 结 果 见 
图 1) ,可 以 了 解 当前 研究 主要 集中 于 哪些 类 型 的 网 站 
的 研究 ,并 为 未 来 研究 应 加 强 哪些 类 型 的 网 站 的 研究 
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提供 参考 。 由 于 有 些 指标 在 各 研究 中 的 称谓 有 所 不 同 ,为 便于 统 
企业 网 站 SEE 27 计 , 对 有 关 名 词 进行 了 统一 ,如 外 链接 数 便 包括 站 外 链 
书馆 网 站 上 ED 小 六 
Km de 和 A 
其 他 ne | 表 2 研究 指标 采用 频次 统计 
网 政府 网 站 aa 9 窜 楷 村 We Ye 2 北大 Ver he 
区 档案 网 站 | 5 1 研究 指标 频次 (次 ) 研究 指标 频次 (次 ) 
型 政府 相关 网 站 SS 5 图 历年 外 链接 数 102 出 链 数 [12-13] 11 
智库 网 站 SS 4 网 页 数 94 改进 网 络 影响 因子 Ps 10 
最 人 
农业 网 站 ja 总 链接 数 84 比较 指标 [38,47] 7 
期 刊 网 站 pg 3 
医院 网 站 上 ul ， 总 网 络 影响 因子 74 互 链 数 [16,48 -50] 7 
0 10 20 30 外 部 网 络 影响 因子 。 6 百度 权重 [51 -53] 6 
研究 数量 (篇) 内 链接 数 58 SR 值 [32,52] 5 
1 研究 对 象 统计 分 析 用 户 指标 [153151,54] 54 更 新 系数 [3,5] 4 
其 他 指标 [3] 42 文档 链接 数 [541 4 
y > 于 中。 XI 合生 、 人 公交 5 了 [= | 让 i 
统计 发 现 条 当 前 有 关 研 究 在 研究 对 象 上 主要 呈现 内 部 网 络 影响 因子 39 网 站 响应 速度 153 .51 4 
由 2 个 特点 ; PR 值 36 网 站 年 龄 [4.56-591 4 
伍 首 先 ,在 网 站 类 型 上 , 当前 研究 主要 以 企业 网 主观 指标 [4,551 34 链接 测度 偏差 [59] 3 
站 1 图 书馆 网 站 .大 学 网 站 3、 政府 网 站 4 反 向 链接 数 21 链接 平均 增长 率 1561 3 
J so a ee 六 & 标 [50,60] 16 情 链 接 数 [34] 3 
疯 研 究 对 象 ,部 分 研究 运用 链接 分 析 法 分 析 了 档案 网 和 和 和 aa 
3 5 链接 效率 13 出 链 网 络 影响 因子 2 
六 EL3 条 | EPE[35 -36] Jr 区 六 上 [37] 世 Bolly 总 3G 上 8] 医 人 
， ee 首页 指标 D1 1 类 似 网 页 数 19 -@ 
- 人 v7 yy y 
网 ,还 有 一 些 研究 则 采用 链接 分 析 法 分 析 了 诸 Alexa Internet 排名 12 链接 密度 [63] 2 


I~ 
如 国际 主要 环保 非 政府 组 织 网 站 “) 、 非 物质 文化 遗产 
的 .中国 科 协 网 站 \ 农 民工 网 站 中 等 类 型 


的 网 站 。 

ON 其 次 ,从 类 型 上 来 看 ,有关 研究 的 研究 对 象 范围 在 
不 断 扩大 。 如 对 智库 网 站 、 国 内 直播 平台 "等 的 研究 
使 省 近 几 年 出 现 的 。 而 从 内 容 上 来 看 , 紧 随 网 站 发 展 
的 埃 化 ,对 某 一 类 型 网 站 的 研究 也 在 不 断 细 化 .深化 。 
如 妊 大 学 网 站 的 研究 包括 某 省 份 或 某 地 区 大 学 网 站 研 
究 03 人 “211” 大 学 网 站 研究 ，、 高 职 院 校 网 站 研 
守 " 千 ， 

最 后 ,从 近 几 年 来 的 研究 来 看 ,虽然 当前 研究 的 研 
究 对 象 仍 以 大 学 网 站 ,企业 网 站 、 政 府 网 站 为 主 ,但 值 
得 注意 的 是 , 近 几 年 运用 链接 分 析 法 研究 其 他 网 站 类 
型 智库 网 站 的 研究 有 所 增加 , 且 在 持续 增加 之 中 。 不 
过 ,对 于 医院 网 站 ,农业 网 站 .图 书馆 网 站 等 类 型 的 网 


首先 , 依 采 用 频次 排序 ,以 往 研究 采用 的 指标 中 排 
名 前 10 的 指标 依次 是 外 链接 数 、 网 页 数 .总 链接 数 .总 
网 络 影响 因子 、 外 部 网 络 影响 因子 .内 链接 数 用户 指 
标 、 内 部 网 络 影响 因子 、PR 值 . 反 向 链接 数 。 因 此 ,从 
采用 频次 数据 来 看 ,这 10 种 指标 可 以 说 是 运用 链接 分 
析 法 进行 网 站 实证 研究 的 基础 指标 。 

其 次 ,当前 大 部 分 研究 所 设置 的 研究 指标 大 都 在 
5 个 及 5 个 以 上 , 占 总 研究 数 的 81.3% ,篇 均 研 究 指标 
数 为 7.45 个 。 其 中 ,采用 8 个 .9 个 .6 个 指标 的 研究 
数量 较 多 ,分别 为 19 篇 、18 篇 .12 篇 。 这 与 一 般 评价 
体系 指标 数量 为 5 -9 个 相符 ,说 明 有 关 研 究 指标 设置 
的 数量 较为 适当 “  。 而 分 析 研 究 指标 数量 的 变化 趋 
势 ,发 现 当 前 有 关 研 究 所 设置 的 研究 指标 数量 在 不 断 
增加 ,研究 指标 数量 从 最 初 的 2 个 或 3 个 ,大 多 发 展 稳 


站 研究 却 有 所 减弱 ,档案 网 站 和 期 刊 网 站 更 是 无 人 予 
以 关注 。 
3.3 研究 指标 

研究 指标 选取 与 设置 的 科学 性 和 适用 性 ,是 判断 
研究 是 否 具 有 创新 性 的 重要 依据 。 以 各 项 研究 中 提 太 
并 获得 确切 数据 的 研究 指标 为 对 象 进行 统计 ,结果 见 
表 2。 需 要 说 明 的 是 , 表 2 中 “其 他 指标 ”是 指 只 出 现 
过 1 次 的 指标 ,如 360 指数 等 ,由 于 难以 归 类 ,统称 为 
“其 他 指标 ”。“ 主观 指标 ”和 “比较 指标 ” 同 理 。 此 外 ， 


定 在 8 -9 个 。 

最 后 ,有 关 研 究 所 设置 的 研究 指标 大 致 可 以 分 为 
3 类 ,分 别 是 链接 指标 .用户 指 标 、 其 他 类 型 指标 。 链 
接 指标 是 指 如 外 链接 数 、 网 页 数 、 总 链接 数 、 内 链接 数 、 
总 网 络 影响 因子 、 外 部 网 络 影响 因子 等 典型 的 反映 网 
站 链接 特征 的 指标 。 用 户 指 标 是 指 诸如 网 站 用 户 日 均 
访问 量 、 网 站 页 面 浏览 量 、 网 站 用 户 关注 度 等 与 用 户 相 
关 的 指标 。 其 他 类 型 指标 是 指 除 以 上 2 类 以 外 的 指 
标 , 如 内 容 丰 富 度 ` 网 站 响应 速度 网 站 年 龄 等 指标 。 
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就 研究 数量 来 看 ,3 类 指标 中 ,设置 链接 指标 的 研究 数 
量 最 多 ,基本 上 每 项 研究 都 具备 ,设置 用 户 指标 的 研究 
数量 次 之 ,但 在 近年 来 有 所 增加 ,设置 其 他 指标 的 研究 
数量 最 少 , 但 从 总 体 来 看 ,同样 也 在 不 断 增加 。 
3.4 研究 工具 
研究 工具 即 开展 研究 所 使 用 的 工具 。 就 应 用 链接 
分 析 法 进行 网 站 分 析 的 研究 来 说 ,研究 工具 包括 数据 
获取 工具 和 数据 分 析 工 具 两 类 ,但 由 于 后 者 在 很 多 研 
究 中 并 未 明确 表述 ,难以 准确 统计 ,因而 ,本 文 只 对 数 
据 获取 工具 进行 统计 分 析 , 所 说 的 研究 工具 专 指数 据 


获取 工具 。 研 究 工 具 的 选择 及 其 性 能 的 优 劣 在 很 大 程 
度 会 影响 研究 结果 的 科学 性 、 准 确 性 ,因此 ,统计 有 关 
研究 中 的 研究 工具 , 既 可 了 解 各 研究 工具 的 使 用 情况 ， 
为 未 来 学 者 开展 研究 提供 参考 ,又 能 在 一 定 程度 上 反 
映 出 各 项 研究 的 科学 性 。 研 究 工具 的 统计 是 以 各 项 研 
究 中 明确 提出 并 实际 使 用 的 工具 为 统计 对 象 的 ,结果 

见 表 3。 表 3 中 ,只 使 用 过 1 次 的 研究 工具 ,如 清 博大 
数据 平台 、7c. com 等 ,由 于 难以 归纳 ,统一 记 为 “其 
他 ”。 


表 3 研究 工具 使 用 频次 统计 分 析 


研究 工具 总 频次 (次 ) ”2013 -2018 年 间 的 频次 (次 ) 研究 工具 总 频次 (次 ) ”2013 -2018 年 间 的 频次 (次 ) 
GoogleL13] 52 25 百度 指数 [4.391 5 3 
= 站 长 工具 [93] 39 31 网 站 流量 工具 L161,65] 4 和 
~ Alexa Internet[15,58] 28 15 Bing[66] 4 4 
< Alavisa029l 25 2 Google Scholar[ 35,53,67] 3 3 
百度 [1 16 13 WebSTATI68] 3 1 
其 他 [4 ] 16 12 Majestic SEO [69] 2 2 
TheWeb[L47] 16 过 Offline Exp over [391 2 0 
1 Site ExplorerL 70] 8 3 百度 新 闻 平 台 135] 2 2 

疏 虫 工具 [70 -7 6 2 SE 时 


C 首先 ,统计 发 现 ,112 项 有 关 人 研究 共 使 用 了 231 个 
研究 工具 ,平均 每 项 研究 使 用 研究 工具 数量 为 2. 06 
信使 用 研究 工具 最 多 的 研究 选用 了 8 个 ,最 少 则 是 只 
使 用 了 1 个 。76% 的 研究 选用 的 研究 工具 数量 在 1 -2 

之 间 ,使 用 研究 工具 在 3 个 及 以 上 的 占 比 只 有 24% 。 
近年 来 有 关 研 究 采用 2 个 或 3 个 研究 工具 的 较 多 ,并 
是 峡 总 体 上 来 看 ,有 关 研究 在 工具 使 用 数量 上 呈现 继 
续 震 加 的 趋势 。 这 一 方面 表明 研究 的 科学 性 、 准 确 性 


最 后 , 随 研究 发 展 , 具 体 研 究 工 具 的 使 用 情况 也 发 
生 了 变化 。 在 早期 研究 中 使 用 较 多 的 AltaVista 、All- 
TheWeb 等 工具 由 于 已 经 停止 服务 ,目前 几乎 没有 研究 
使 用 。 而 随 着 Google 退出 中 国 市 场 ,Google 的 使 用 频 
次 也 有 所 下 降 , 但 从 统计 来 看 ,Google 仍然 是 目前 主要 
的 研究 工具 。 百 度 在 一 应 国外 搜索 引擎 难以 使 用 的 情 
况 下 被 许多 人 研究 者 运用 ,成 为 主要 的 研究 工具 。 而 站 
长 工具 自 2010 开始 ,由 于 具备 方便 性 .综合 性 等 特点 ， 


越 来 越 高 ,为 一 方面 也 反映 了 研究 工具 的 发 展 较为 迅 


速 。 


其 次 ,以 往 研究 中 使 用 次 数 排名 前 10 的 研究 工具 
分 别 是 Google .站 长 工具 、Alexa、AltaVista 百度、All- 


被 许多 研究 运用 ,是 目前 最 主要 的 研究 工具 。Alexa 
Internet 由 于 能 提供 网 站 访问 量 查询 、 网 站 浏览 量 查 

询 .排名 变化 趋势 数据 查询 ,主要 用 来 收集 评价 某 一 网 
站 访问 量 的 指标 Alexa 排名 的 数据 , 它 在 近年 来 也 得 


TheWeb Yahool Site Explorer . 朴 虫 工具 百度 指数 、 网 
站 流量 工具 .Bing。 这 些 研究 工具 各 有 特色 ,在 研究 中 
所 发 挥 的 作用 也 存在 差异 。 如 Google 等 搜索 引擎 和 把 
虫 工具 常用 来 获取 包括 网 页 数 .总 链接 数 等 在 内 的 主 
要 链接 指标 数据 。 而 站 长 工具 、 百 度 指数 、 网 站 流量 工 
具 等 则 是 用 来 获取 诸如 PR 值 用户 访问 量 ,用户 关 注 
度 ` 反 向 链接 数 等 指标 的 数据 。 研 究 工 具 的 选择 大 都 
是 以 各 研究 设置 的 指标 为 依据 ,但 更 多 的 研究 则 是 综 
合 考虑 两 者 , 即 指标 的 设置 同样 也 是 在 考虑 研究 工具 
可 用 性 的 基础 上 进行 的 。 
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到 了 重视 。 除 此 以 外 ,一 些 新 的 工具 如 百度 新 闻 平 台 、 
百度 指数 .社交 媒体 统计 平台 等 也 开始 受到 研究 者 的 
关注 。 
3.5 研究 方法 

研究 方法 是 指 研究 所 采用 的 方法 , 既 包 括 研究 开 
展 所 依据 的 基本 方法 ,如 链接 分 析 法 等 ,也 包括 研究 数 
据 的 分 析 方 法 。 本 文 所 说 的 研究 方法 专 指数 据 分 析 方 
法 。 研 究 方法 也 即 数据 分 析 方 法 关系 到 研究 结论 的 正 
确 与 否 ,对 其 进行 统计 分 析 , 既 可 以 了 解 以 往 研 究 使 用 
过 哪些 数据 分 析 方法 ,又 能 对 这 些 方法 的 作用 及 其 对 


os 人 站 工 
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户 文 辉 ， 叶 继 元 . 链接 分 析 法 在 国内 网 站 实证 研究 中 的 应 用 现状 分 析 [ 可 .图 书 情报 工作 ,2019 ,63(18 ) :119 - 130. 


研究 结果 的 影响 等 进行 分 析 。 数 据 分 析 方 法 的 统计 有 
2 种 方式 :一 是 如 果 研 究 直 接 说 明了 所 采用 的 分 析 方 
法 , 便 如 实 统计 ;二 是 如 果 研 究 实 际 用 到 了 某 研究 方法 
但 未 直接 说 明 , 便 依 具体 情况 进行 归纳 ,补充 该 研究 方 


法 。 这 一 现象 主要 出 现 于 简单 统计 分 析 法 中 ,很 多 研 
究 用 到 了 此 方法 ,但 是 都 未 特意 进行 说 明 。 结 果 如 表 
4 所 示 : 


表 4 数据 分 析 方 法 利用 频次 统计 表 


数据 分 析 方 法 总 频次 (次 ) ”2013 -2018 年 间 的 频次 (次 ) 数据 分 析 方法 总 频次 (次 ) 2013 -2018 年 间 的 频次 (次 ) 
简单 统计 分 析 ”1 46 15 可 视 化 分 析 [72] 5 3 
相关 分 析 1 38 11 社会 网 络 分 析 [13] 4 3 
灰色 关联 分 析 1'3] 34 20 归 一 化 方法 [41] 3 1 
描述 性 统计 分 析 !521 10 4 差异 性 检验 [5221 2 1 
主 成 分 分 析 121 7 6 聚 类 分 析 [65] 2 0 
因子 分 析 [3 6 3 其 他 [73] 8 4 


首先 , 按 使 用 频次 排序 ,以 往 研究 使 用 的 数据 分 析 
方法 排名 前 8 的 依次 是 简单 统计 分 析 .相关 分 析 、 灰 色 
关联 分 析 .描述 性 统计 分 析 , 主 成 分 分 析 、 因 子 分 析 , 可 
袖 蓄 分 析 和 社会 网 络 分 析 。 采 用 简单 统计 分 析 方法 的 
研 帘 有 46 项 ,此 类 研究 一 般 只 是 对 研究 数据 进行 简单 
的 地 较 分 析 ,并 依 此 进行 总 结 。 采 用 相关 分 析 法 的 研 
究 看 38 项 ,相关 分 析 包 括 Pearson 相关 分 析 、Spearman 
相关 分 析 等 。 研 究 采 用 相关 分 析 的 目的 主要 有 2 点 : 
-是 分 析 各 链接 指标 之 间 的 相关 性 及 其 与 评价 结果 的 
性 ;二 是 对 采用 链接 分 析 法 得 出 的 评价 结果 与 其 
便 庆 法 得 出 的 结果 之 间 的 相关 性 进行 分 析 。 灰 色 关 联 
分 煌 也 是 目前 使 用 较 多 的 数据 分 析 方法 ,这 是 一 种 用 
已 确定 不 确定 系统 主要 影响 因素 ,次 要 影响 因素 以 及 


综 埃 评价 不 确定 系统 的 方法 。 灰 色 关联 分 析 法 在 以 往 
研究 中 的 应 用 有 2 种 类 型 :一 是 传统 的 灰色 关联 分 析 ; 
三 感 采 用 不 同 权重 赋予 方法 的 灰色 关联 分 析 , 如 基于 
信息 录 等 ” 。 描 述 性 统计 分 析 是 指 统计 分 析 各 项 数 
据 的 平均 值 方差 值 标准 差 .中 位 数 等 ,并 将 其 进行 对 
比 。 它 与 简单 统计 分 析 方法 的 差别 在 于 后 者 一 般 以 原 
有 数据 进行 简单 的 对 比分 析 , 而 描述 性 统计 分 析 则 是 
通过 对 数据 进行 计算 后 才 开始 进行 分 析 。 主 成 分 分 析 
和 因子 分 析 也 是 一 种 数学 统计 分 析 法 , 两 者 在 以 往 的 
研究 中 也 较为 常用 。 主 成 分 分 析 主 要 通过 线性 组 合 将 
原 变量 综合 成 几 个 主 成 分 ,用 较 少 的 综合 指标 来 代替 
原来 较 多 的 指标 。 因 子 分 析 是 主 成 分 分 析 的 推广 ,也 


社会 网 络 分 析 结合 等 ; 。 
其 次 ,分 析 2013 -2018 年 间 有 关 研 究 使 用 的 数据 
分 析 方 法 发 现 ,近年 来 使 用 最 多 的 数据 分 析 方法 是 灰 
色 关 联 分 析 法 ,其 后 依次 是 简单 统计 分 析 、 相 关 分 析 、 
主 成 分 分 析 、 描 述 性 统计 分 析 等 方法 ,变化 不 大 。 其 
中 , 主 成 分 分 析 、 社 会 网 络 分析 、 可 视 化 分 析 等 都 是 在 
近 几 年 才 开始 应 用 在 有 关 人 研究 中 。 这 一 方面 表明 当前 
有 关 数 据 分 析 方 法 已 渐 成 体系 ,较为 成 熟 , 男 一 方面 又 
反映 出 当前 研究 分 析 角 度 受 到 限制 ,创新 性 有 待 提高 。 
3.6 研究 结论 与 建议 

对 研究 结论 及 其 建议 进行 分 析 是 了 解 以 往 研 究 成 
果 和 贡献 最 好 的 方法 。 不 过 ,与 研究 工具 、 指 标 等 可 以 
进行 统计 分 析 不 同 ,人 研究 结论 及 其 建议 较 难 进行 定量 
分 析 。 但 从 宏观 上 来 定性 分 析 各 人 研究 的 研究 结论 和 建 
议 却 是 具备 一 定 可 行 性 的 。 分 析 后 发 现 , 有 关 人 研究 在 
研究 结论 及 建议 方面 主要 存在 3 个 特征 。 

首先 ,大 部 分 研究 所 得 出 的 结论 或 结果 基本 实现 
了 其 研究 目的 ,或 是 对 网 站 现状 有 所 了 解 分 析 , 或 是 对 
网 站 影响 力 大 小 进行 了 评价 ,又 或 者 是 对 网 站 链接 特 
征 进行 了 对 比 ,以 及 对 网 站 分 析 结 果 与 其 他 结果 的 相 
关 性 有 所 探讨 等 。 总 而 言 之 ,各 研究 所 得 出 的 研究 结 
论 或 结果 基本 上 都 是 紧密 围绕 其 研究 目的 进行 论述 
的 。 

其 次 ,大 部 分 研究 在 得 出 研究 结论 的 基础 上 提出 
了 相关 建议 ,但 是 也 有 少 部 分 研究 只 对 研究 结果 进行 


是 一 种 把 多 个 变量 化 为 少数 几 个 综合 变量 的 多 变量 分 
析 方 法 ,其 目的 是 用 少数 几 个 因子 去 描述 许多 指标 或 
因素 之 间 的 联系 。 可 视 化 分 析 和 社会 网 络 分 析 一 般 是 
对 网 站 的 链接 形成 的 网 络 等 进行 分 析 时 采用 。 上 述 数 
据 分 析 方 法 大 部 分 是 单独 使 用 ,但 也 有 少 部 分 研究 同 
时 采用 两 种 或 多 种 数据 分 析 方 法 ,如 将 主 成 分 分 析 与 


简单 阐述 ,并 未 针对 研究 发 现 的 问题 进行 详细 分 析 与 
提供 建议 。 

最 后 ,进一步 分 析 那 些 提供 建议 的 研究 ,发 现 相关 
建议 主要 是 从 6 个 角度 展开 ,分别 是 网 站 责任 机 构 、 网 
站 内 容 建 设 、 网 站 宣传 网 站 经 费 投 入 、 网 站 用 户 、 网 站 
行业 合作 。 所 谓 网 站 责任 机 构 ,包括 网 站 的 主体 机 构 、 
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建设 者 ,有 关 论 述 一 般 是 强调 网 站 员 任 机 构 应 提升 网 
5 建设 意识 ,重视 网 站 建设 。 网 站 内 容 建设 包括 网 
上 界面 设计 结构 布局 .内容 组 织 等 的 建设 ,此 类 建议 
主要 是 强调 提高 网 站 影响 力 应 从 提高 网 站 自身 建设 质 
量 出 发 ,如 加 强 主 页 建设 .优化 网 站 结构 增强 信息 量 


er 


Er 


围 仍 在 继续 扩大 。 链 接 分 析 工 具 随 着 时 间 的 变化 ,也 
与 以 往 有 很 大 不 同 ,有 些 工 具 已 经 难以 利用 ,而 有 些 新 
工具 又 相继 涌现 。 对 链接 分 析 法 及 工具 的 可 用 性 等 的 
研究 其 实 仍 是 很 有 必要 的 。 此 外 ,以 评价 网 站 影响 力 、 
分 析 网 站 现状 及 提供 建议 为 研究 目的 的 研究 中 ,部 分 


和 信息 的 更 新 速度 等 ” 。 网 站 宣传 则 是 强调 网 站 要 
实现 其 价值 ,首先 便 需 要 让 用 户 知道 它 的 存在 和 了 人 解 
到 它 所 具有 的 价值 ,多 加 宣传 推广 ”。 网 站 经 费 投入 
是 要 求 网 站 主体 或 责任 机 构 应 重视 网 站 建设 ,充分 做 
好 预算 ,给 予 网 站 建设 充足 的 资金 支持 。 网 站 用 户 
角度 有 关 的 建议 则 主要 是 以 用 户 为 中 心 ,强调 网 站 奸 
设 者 要 充分 了 解 网 站 用 户 需求 ,并 提高 用 户 使 用 网 站 
的 满意 度 ” 。 网 站 行业 合作 则 是 指 网 站 要 积极 与 其 
他 同行 网 站 ,甚至 不 同行 业 的 网 站 或 网 络 平台 合作 。 
如 图 书馆 网 站 与 社交 平台 如 微 信 、 微 博 等 的 合作 。 
当前 研究 所 给 予 的 建议 大 都 是 从 这 6 个 角度 出 发 ,但 


准 所 有 研究 都 从 6 个 角度 出 发 提供 建议 ,大 多 数 研 


究 台 提供 了 3 -4 条 建议 ,故此 其 角度 也 只 选择 3 -4 


i 


四 基于 上 述 分 析 , 可 以 了 解 到 当前 链接 分 析 法 在 网 
端 党 证 研究 中 的 应 用 情况 ,再 进一步 从 研究 目的 等 7 
个 获 度 对 有 关 研 究 取得 的 进展 及 存在 的 不 足 进行 分 
榨 痢 关 论 述 如 下 。 

4. 妨 研究 目的 虽 较 为 明确 ,内 容 也 有 所 拓展 ,但 目的 
多 炎 性 降低 且 关注 不 平衡 

口 从 研究 目的 形式 来 看 ,当前 有 关 研 究 对 于 目的 的 
曾 述 都 比较 明确 ,研究 目的 数量 一 般 为 1 -2 个 , 相 比 


研究 存在 着 对 概念 内 涵 理 解 有 误 、 分 析 过 于 笼统 模糊 
的 不 足 。 如 有 学 者 对 网 站 影响 力 和 网 络 影响 力 未 加 以 
区 分 ,图 书馆 网 站 影响 力 与 图 书馆 网 络 影响 力 不 是 同 
一 概念 ,以 评价 网 站 影响 力 的 方法 来 评价 网 络 影响 力 
是 不 全 面 .不 准确 的 。 也 有 学 者 名 为 评价 网 站 影响 力 ， 
但 实则 有 关 论 述 重 在 分 析 链 接 指 标的 有 效 性 、 可 行 性 、 
相关 性 等 内 容 ,关于 影响 力 评价 的 论述 很 少 , 如 果 这 是 
研究 主题 倒 也 无 妨 ,但 偏偏 在 文中 和 题目 中 都 未 明确 
该 主题 , 易 让 人 不 知 所 云 。 还 有 一 些 学 者 虽然 进行 了 
影响 力 评价 ,但 却 存 在 述 而 不 评 的 现象 ,只 将 结果 罗列 
并 简单 叙述 ,未 深入 分 析 其 代表 的 现象 或 问题 ,这 类 研 
究 论述 较为 浅显 ,有 待 完 善 。 
4.2 研究 对 象 类 型 日 益 丰 富 且 分 析 更 为 深入 ,但 重复 
研究 、 对 新 兴 网 站 关注 不 足 现象 仍然 存在 
研究 对 象 是 研究 的 客体 ,当前 研究 对 象 类 型 日 益 
富 , 并 形成 了 以 企业 网 站 、 图 书馆 网 站 、 大 学 网 站 、 政 
府 网 站 为 主 的 核心 研究 对 象 。 与 此 同时 ,对 各 类 型 网 
站 研究 的 内 容 也 在 不 断 加 深 。 此 外 ,值得 注意 的 是 , 近 
几 年 运用 链接 分 析 法 研究 其 他 网 站 类 型 的 研究 也 有 所 
增加 。 尽 管 当 前 研究 在 研究 对 象 方面 取得 了 一 定 进 
展 ,但 不 可 否认 的 是 ,研究 也 存在 一 些 不 足 , 主 要 包括 
2 点 :一 是 网 站 研究 对 象 存在 重复 、 创 新 性 较 低 。 如 省 
级 政府 网 站 的 研究 ,有 部 分 学 者 除了 换个 省 份 以 外 ,其 
研究 方法 等 基本 不 存在 区 别 。 此 类 研究 虽然 有 一 定 现 


早期 研究 ,研究 目的 数量 有 所 减少 。 从 研究 目的 内 容 
来 看 ,当前 研究 较 多 地 关注 于 利用 链接 分 析 法 进行 网 
站 影响 力 评价 和 分 析 网 站 现状 。 在 内 容 类 型 上 ,与 早 
期 研究 相 比 ,虽然 多 样 性 有 所 降低 ,但 在 研究 深度 上 却 
有 所 加 深 。 其 中 ,对 网 站 链接 结构 、 类 型 .特征 等 的 分 
析 便 是 重要 标志 之 一 。 因 为 对 网 站 链接 结构 、 类 型 等 
进行 分 析 即 是 分 析 网 站 与 其 他 网 站 之 间 的 具体 关系 ， 
分 析 链 接 网 站 的 类 型 共 链 、 互 链 , 这 对 于 了 解 网 站 在 
网 络 所 处 位 置 指导 网 站 进一步 的 发 展 与 建设 来 说 , 具 
有 重要 意义 。 

不 过 ,当前 研究 在 研究 目的 上 也 存在 一 定局 限 。 
对 链接 分 析 法 基本 问题 如 对 链接 分 析 法 链接 分 析 工 
具 等 进行 可 用 性 、 有 效 性 分 析 的 研究 关注 度 降 低 便 是 
其 中 之 一 。 当 前 链接 分 析 法 仍 在 不 断 发 展 ,其 应 用 范 
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实意 义 , 但 是 其 学 术 价值 却 不 一 定 高 。 二 是 研究 的 网 
站 类 型 虽然 有 所 扩大 ,但 对 新 兴 网 站 的 关注 比较 低 , 各 
类 型 网 站 的 研究 重视 程度 不 太 均 衡 ,对 某 些 类 型 关注 
过 多 ,而 对 某 些 类 型 网 站 关注 过 少 。 
4.3 研究 指标 体系 日 渐 完 善 ,但 创新 性 指标 仍 较 少 ， 
相关 术语 使 用 也 较为 混乱 ,适用 性 ,有效 性 等 尚 待考 证 
首先 ,当前 研究 在 研究 指标 设置 方面 取得 了 一 些 
进展 ,具体 表现 在 3 个 方面 :一 是 研究 指标 类 型 日 趋 多 
样 ,指标 体系 日 渐 完 善 。 当 前 研究 的 研究 指标 体系 基 
本 由 链接 指标 、 用 户 指标 及 其 他 类 型 指标 这 3 个 类 型 
的 指标 组 成 。 链 接 指标 是 基础 指标 ,用 户 指标 和 其 他 
类 型 指标 为 拓展 指标 ,拓展 指标 在 近年 来 日 渐 增多 , 促 
进 了 研究 指标 体系 的 完善 。 二 是 研究 指标 数量 日 益 增 
多 ,指标 体系 更 加 全 面 均衡 。 就 研究 发 展 趋势 来 看 , 目 


will SY A fh | a 
G | naxIV 王 1 FE 其 | | 


户 文 辉 ， 叶 继 元 . 链接 分 析 法 在 国内 网 站 实证 研究 中 的 应 用 现状 分 析 [ 可 .图 书 情 报 工作 ,2019 ,63(18 ) :119 - 130. 


前 大 多 数 研 究 设 置 的 研究 指标 数量 基本 稳定 在 8 -9 
个 , 且 仍 有 上 涨 趋势 。 研 究 指标 数量 的 增多 ,更 有 助 于 
全 面 分 析 网 站 。 三 是 核心 指标 体系 渐 趋 成 熟 ,创新 性 
指标 有 所 增加 ,用户 指标 成 为 重点 指标 。 首 先 , 随 研究 
的 发 展 ,外 链接 数 、 网 页 数 . 总 链接 数 `. 总 网 络 影响 因 
子 、 外 部 网 络 影响 因子 .用户 指标 、 内 链接 数 内 部 网 络 
影响 因子 .PR 值 ` 反 向 链接 数 这 10 个 指标 构成 了 有 关 
研究 的 核心 指标 体系 。 其 次 , 随 着 研究 的 深入 ,也 有 一 
定数 量 的 具有 创新 性 的 指标 得 以 发 展 提出 。 如 改进 
网 络 影响 因子 便 是 在 借鉴 传统 网 络 影响 因子 的 基础 
上 发 展 而 来 ,改进 网 络 影响 因子 包括 非 政 府 网 络 影 
响 影 子 、 大 学 院 系 网 络 影 响 因子 、 病 床 数 网 络 有 影响 因 
子 等 指标 。 更 新 系数 、 网 站 年 龄 则 是 基于 网 站 内 容 
要 新 速度 和 网 站 建设 时 间 确 定 的 指标 ,在 一 定 程度 


4.4 ”研究 工具 使 用 呈现 一 定 特征 ,但 其 可 用 性 、 创 新 
性 等 仍 存 在 争议 

与 研究 指标 类 似 ,当前 研究 工具 也 存在 3 个 特征 : 
一 是 研究 工具 使 用 数量 集中 于 1 -3 个 ,使 用 1 个 工具 
的 研究 数量 最 多 ,其 后 依次 是 使 用 2 个 工具 、 使 用 3 个 
工具 ,当前 研究 有 继续 增加 研究 工具 使 用 数量 的 趋势 。 
二 是 研究 工具 的 类 型 大 致 可 以 分 为 3 类 ,第 1 类 是 搜 
索引 擎 ,第 2 类 是 自制 工具 ,第 3 类 是 SEO 工具 或 网 
站 。 第 1 类 搜索 引擎 使 用 数量 最 多 ,具体 包括 Google、 
AltaVista 百度、AllTheWeb .Bing 等 。 其 中 Google 、Alta- 
Vista 百度 、AllTheWeb 使 用 次 数 在 10 次 以 上 ,Google、 
百度 是 当前 人 研究 使 用 的 主要 研究 工具 ,而 AltaVista、 
AllTheWeb 由 于 停止 服务 ,目前 基本 上 没有 研究 使 用 。 
第 2 类 自制 工具 主要 包括 网 络 爬 虫 工具 、 基 于 Java 程 


上 已 有 所 创新 。 最 后 ,以 用 户 为 中 心 的 理念 也 深 深 
影响 了 链接 分 析 法 在 网 站 中 的 应 用 ,与 用 户 相关 的 
措 儿 ,如 网 页 浏览 量 , 用 户 访问 量 \ 用 户 关注 度 等 指 
标 城 为 有 关 研 究 指 标 设置 的 重点 。 总 之 , 当前 研究 
在 研究 指标 设置 上 伍 然 形成 了 一 定 规律 ,在 核心 指 
标 鲍 基础 上 ,同时 也 采用 了 一 些 创新 性 指标 和 用 户 
对 以 提高 研究 的 科学 性 。 

不 过 ,以 往 研究 在 研究 指标 上 也 存在 3 点 不 足 : 首 
先 , 研 究 指标 设置 雷同 现象 较为 严重 ,在 指标 设置 上 创 
新 梭 较 低 , 有 部 分 研究 所 采用 的 研究 指标 与 他 人 研究 
基站 一样。 这 并 不 是 说 不 可 以 使 用 相同 指标 ,而 是 不 
能 从 加 思考 地 套用 他 人 指标 。 其 次 ,指标 名 称 与 定义 
的 表述 与 理解 较为 混乱 。 许 多 研究 明明 使 用 的 同一 指 
标 6 但 却 使 用 不 同 的 名 称 , 有 关 术 语 有 待 规范 统一 。 如 
外 链接 数 ,又 被 称 为 外 链 数 、 外 部 链接 数 、 站 外 链接 数 、 
被 链接 数 等 。 此 外 ,部 分 研究 对 指标 定义 及 内 涵 的 认 
识 与 理解 也 比较 模糊 。 如 一 些 研究 对 反 向 链接 数 与 外 
链接 数 .被 链接 数 .出 链 与 人 链 等 指标 概念 的 认识 比较 
混乱 ,或 将 其 混为一谈 ,又 或 者 张冠李戴 。 在 链接 分 析 
理论 中 ,出 链 、 入 链 等 术语 及 其 内 涵 已 渐 成 共识 ,然而 
在 链接 分 析 法 的 实际 应 用 中 ,站 内 链接 数 或 内 部 链接 
数 等 术语 使 用 次 数 却 比较 多 ,其 中 的 原因 值得 研究 者 
探究 。 最 后 ,研究 指标 的 设置 并 未 充分 考虑 其 适用 性 


序 的 定向 抓 取 算法 等 。 当 前 使 用 的 研究 数量 比较 少 ， 
这 主要 是 因为 这 些 工 具 的 使 用 要 求 较 高 , 且 一 般 是 专 
门 针 对 某 个 网 站 类 型 或 研究 制作 的 , 普 适 性 较 差 。 和 
3 类 SEO 工具 或 网 站 是 目前 很 多 研究 使 用 的 工具 , 具 
体 包括 站 长 工具 、Alexa Internet、 百 度 指 数 、Majestic 
SEO 、Offline Explorer 等 。 因 其 操作 简单 、 使 用 门槛 较 
低 的 特性 ,很 多 研究 都 采用 这 类 工具 。 三 是 随 着 国外 
几 大 搜索 引擎 在 国内 的 可 用 性 受到 限制 ,在 一 定 程度 
上 促进 了 国内 有 关 研 究 工 具 的 发 展 和 应 用 ,一 些 新 型 
的 可 用 的 研究 工具 被 开发 出 来 ,得 到 广泛 应 用 ,如 百度 
新 闻 平 台 百度 指数 .社交 媒体 统计 平台 等 。 总 而 言 
之 , 随 着 研究 发 展 ,有 关 研 究 在 研究 工具 的 选择 与 使 用 
上 ,不仅 采 用 的 研究 工具 数量 越 来 越 多 ,而且 种 类 也 越 
来 越 丰富 ,各 类 型 研究 工具 的 综合 运用 已 是 当前 研究 
的 发 展 趋 势 之 一 ,新 型 研究 工具 的 开发 也 成 为 目前 研 
究 继 续 开 展 的 基本 要 求 。 

不 过 ,与 研究 指标 一 样 ,研究 工具 在 取得 进展 的 同 
时 ,也 存在 一 些 不 足 , 主 要 包括 3 点 :一 是 研究 工具 获 
取 数 据 不 准确 不 全 面 的 问题 仍旧 存在 , 且 由 于 工具 的 
可 用 性 受到 限制 ,有 关 争 议 也 越 来 越 多 。 如 Google 是 
否 能 区 分 站 内 站 外 链接 ,许多 学 者 仍 各 执 一 词 。 二 是 
研究 工具 的 选择 照搬 现象 较为 严重 ,存在 人 云 亦 云 之 
嫌 。 有 部 分 研究 者 在 选择 研究 工具 时 对 人 研究 工具 的 适 
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或 者 有 效 性 ,“ 拿 来 主义 ”较为 严重 ,质疑 与 批判 精神 
比较 缺乏 。 研 究 的 网 站 类 型 不 同 ,研究 工具 选择 不 一 
样 ,研究 目的 不 同 , 那 么 其 指标 的 设置 也 应 该 有 所 差 
别 ,并 且 应 当 予 以 验证 。 可 目前 的 研究 ,尤其 是 近年 来 
的 研究 忽视 了 这 一 点 ,人 云 亦 云 , 人 用 亦 用 ,其 科学 性 
有 待 加 强 。 


用 性 等 并 未 经 过 仔细 验证 ,相关 说 明 也 比较 模糊 ,甚至 
有 些 研 究 者 对 于 研究 工具 在 自己 研究 中 的 表述 都 是 直 
接 复制 他 人 论述 ,几乎 一 字 未 改 。 这 既 体 现 了 部 分 研 
究 者 态度 存在 不 端正 .不 严谨 的 问题 ,而且 这 也 让 研究 
结果 的 可 信 度 大 大 降低 。 三 是 对 于 各 研究 工具 获取 数 
据 的 性 能 优 劣 并 未 得 出 可 信和 权威 的 结论 ,也 未 形成 统 
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一 认识 。 尽 管 大 多 数 研究 在 选择 研究 工具 时 会 权衡 考 
虑 研究 指标 等 因素 ,但 从 总 体 上 来 说 , 当 有 多 个 工具 可 
供 选 择 时 ,具体 选择 哪个 研究 工具 可 以 说 仍 是 全 凭 个 
人 主观 看 法 ,并 没有 太 多 的 科学 依据 予以 支撑 ,对 此 的 
说 明 也 比较 宽泛 。 此 外 ,使 用 同一 研究 工具 获取 数据 ， 
在 部 分 研究 中 的 方法 和 途径 还 存在 不 同 的 观点 ,其 中 ， 
利用 Google 获取 数据 可 以 说 是 一 个 典型 的 案例 。 对 
Google 的 使 用 主要 存在 2 点 争议 :一 是 对 Google 的 可 
用 性 存在 争议 。 有 学 者 基于 Google 稳定 性 和 一 致 性 较 
好 .搜索 覆盖 范围 与 数据 库容 量 较 大 的 特点 ,认为 
Google 可 以 作为 研究 工具 。 有 学 者 则 从 Google 在 国内 
外 的 使 用 实际 情况 进行 分 析 , 认 为 它 对 中 文 网 页 收录 
不 全 ,会 影响 结果 ,不 适合 作为 研究 工具 。 二 是 对 
Goegle 获取 数据 的 方式 存在 争议 ,也 即 对 检索 式 的 设 
置 存在 不 同 看 法 。 以 获取 总 链接 数 的 检索 式 为 例 ,有 
些 斌 究 直接 以 网 站 网 址 为 检索 式 ,而 有 些 则 在 网 站 网 
址 下 加 双 引号 ,有 些 研究 在 网 址 之 前 加 “Link:”, 另 有 
下 本 研究 则 加 “allinanchor. "等 。 不 过 ,尽管 学 者 们 对 
Gpogle 的 使 用 存在 争议 ,但 现 有 研究 表明 ,当前 仍然 有 
很 多 研究 是 采用 Google 来 获取 数据 的 ,不 过 在 这 些 研 
完 时 有 部 分 研究 并 未 具体 说 明 其 是 如 何 获取 数据 的 ， 
在 器 种 程度 上 导致 其 结果 可 信 度 有 所 减弱 。 因 此 ,未 
来 研究 应 加 强 有 关 阔 述 ,对 研究 工具 的 选择 方法 和 使 
用 天 法 予以 充分 的 说 明 , 以 提高 研究 结果 可 信 度 。 此 
欠 怨 应 加 强 对 研究 工具 性 能 的 研究 ,争取 形成 统一 认 
识 = 
4 和 研究 方法 使 用 日 趋 多 样 化 ,但 其 合理 性 、 创 新 性 
有 侦 加 强 , 应 用 准确 度 有 待 提高 

数据 分 析 方法 的 选择 ,决定 了 研究 结果 的 科学 性 
与 准确 性 。 回 顾 以 往 研究 后 可 以 发 现 ,简单 统计 分 析 、 
相关 分 析 、 灰 色 关 联 分 析 、 描 述 性 统计 分 析 、 主 成 分 分 
析 、 因 子 分 析 、 可 视 化 分 析 和 社会 网 络 分 析 是 目前 使 用 
较 多 的 数据 分 析 方法 。 从 总 体 上 来 看 ,与 早期 研究 相 
比 ,当前 研究 方法 种 类 越 来 越 多 样 , 从 简单 统计 分 析 到 
可 视 化 分 析 , 方 法 越 来 越 具体 ,形象 ,结果 的 可 读 性 、 精 
确 性 等 也 得 到 很 大 提高 。 不 过 ,数据 分 析 方法 仍然 存 
在 一 些 不 足 。 首 先 ,数据 分 析 方法 仍 以 数学 统计 分 析 
为 主 , 并 不 是 说 数学 统计 分 析 没有 必要 或 意义 ,而 是 音 
一 、 重 复 地 使 用 数学 统计 分 析 其 创新 度 有 限 。 其 次 , 方 
法 可 用 性 ,合理 性 存在 不 足 , 部 分 研究 所 运用 的 方法 脱 
离 研究 目的 。 如 在 评价 网 站 影响 力 的 研究 中 使 用 相关 
分 析 法 分 析 指 标 相关 性 是 否 有 必要 考虑 ,方法 的 运用 
是 为 了 达成 研究 目的 ,实现 目的 才 是 研究 的 核心 。 最 


120 


后 ,目前 许多 研究 过 于 重视 方法 的 介绍 而 忽视 了 研究 
结论 的 分 析 与 讨论 ,出 现 本 末 倒 置 的 现象 ,值得 警惕 。 
此 外 ,关于 方法 的 运用 ,有 部 分 研究 者 并 未 掌握 和 了 解 
方法 的 使 用 原理 。 以 灰色 关联 分 析 法 的 运用 为 例 , 灰 
色 关 联 分 析 法 由 邓 聚 龙 先 生 提出 ,南京 航空 航天 大 
学 开发 了 专业 软件 用 于 计算 ,但 以 往 却 有 许多 研究 弃 
而 不 用 ,其 原因 之 一 可 能 是 并 未 系统 了 解 这 一 方法 的 
来 龙 去 脉 ,只 是 引用 他 人 研究 中 所 叙述 的 该 方法 ,理解 
不 到 位 ,导致 运用 时 出 现 错误 ,从 而 影响 了 研究 的 科学 
性 。 研 究 者 在 选择 使 用 数据 分 析 方 法 时 应 充分 了 解 其 
使 用 原理 ,对 其 科学 性 和 适用 性 予以 充分 论证 。 
4.6 研究 结论 与 建议 述 而 不 评 现象 减少 ,但 部 分 研究 
论述 篇 幅 仍 较 短 , 且 在 内 容 上 存在 着 重复 拼凑 、 分 析 雷 
同 的 不 足 

当前 许多 研究 一 般 都 会 论述 研究 结论 和 建议 ,只 
述 不 评 现象 较 少 。 不 过 ,就 总 体 来 看 ,研究 结论 与 研究 
建议 的 论述 仍旧 是 以 往 很 多 研究 的 薄弱 之 处 ,具体 表 
现 为 2 点 :首先 ,从 形式 上 来 看 ,部 分 研究 关于 研究 结 
论 和 建议 的 论述 篇 幅 较 短 ,但 对 研究 指标 的 确定 、 研 究 
工具 的 选择 .研究 方法 的 使 用 等 的 论述 篇 幅 却 较 长 , 存 
在 主 次 不 分 . 主 次 颠倒 之 嫌 。 其 次 ,从 内 容 上 来 分 析 ， 
以 往 研 究 的 研究 结论 与 建议 存在 着 流 于 一 体 化 的 问 
题 , 有 关 表 述 大 都 “ 换 汤 不 换 药 " 。 部 分 学 者 关于 结论 
的 论述 基本 上 是 重复 他 人 的 论述 ,其 研究 分 析 论 述 雷 
同 ,只 在 茶 些 数据 表述 上 以 自身 数据 描述 ,这 种 结论 的 
真实 度 到 底 如 何 ,难免 让 人 疑惑 。 甚 至 还 有 部 分 文献 
有 关 论 述 一 字 不 改 , 或 东 拼 西 凑 , 没 有 针对 具体 对 象 具 
体 分 析 ,在 某 种 程度 上 已 属于 学 术 不 端 。 此 外 ,还 有 一 
些 研 究 则 干脆 直接 没有 结论 ,只 有 简单 的 数据 说 明 ,此 
类 研究 的 意义 和 价值 大 小 也 值得 深思 。 至 于 研究 建 
议 , 和 研究 结论 一 般 , 许 多 研究 的 建议 也 流 于 一 体 化 ， 
多 为 重复 拼 竣 。 尽 管 有 部 分 研究 论述 比较 充分 ,其 角 
度 也 比较 新 颖 ,但 大 多 数 研 究 的 研究 建议 都 在 网 站 责 
任 机 构 、 网 站 自身 建设 .网 站 宣传 .网 站 经 费 投 入 、 网 站 
有 户 、 网 站 行业 合作 这 6 个 角度 之 内 ,论述 也 比较 宽 
泛 。 


回顾 以 往 研究 ,从 研究 目的 \ 研 究 对 象 . 研 究 指 标 
等 角度 分 析 发 现 ,有 关 研 究 既 取得 了 一 定 的 进展 ,呈现 
出 一 定 的 发 展 趋势 和 特征 ,但 同样 也 存在 一 些 不 足 , 匡 
需 改 进 。 本 文 对 此 进行 了 详细 分 析 , 但 论述 并 非 全 面 ， 
如 链接 分 析 法 在 网 站 研究 中 的 应 用 本 身 就 具有 一 定 的 
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局 限 性 ,包括 链接 分 析 法 理论 不 够 完善 .链接 动机 复 
杂 链接 假设 成 立 条 件 还 有 待考 察 等 ,本 文 并 未 对 此 类 
问题 进行 袭 述 。 本 文 更 多 地 是 从 研究 目的 等 7 个 角度 
对 以 往 研究 进行 评述 ,因而 主要 也 是 从 这 7 个 角度 出 
发 对 未 来 有 关 研究 的 发 展 提供 相关 建议 。 
5.1 明确 研究 目的 ,丰富 研究 目的 内 容 

当前 研究 存在 研究 目的 曾 述 过 于 笼统 模糊 .有关 
K 念 认识 不 清 ,研究 目的 单一 等 不 足 ,因此 未 来 研究 首 
6 应 明确 研究 目的 ,清楚 简洁 地 进行 表达 。 这 既是 保 
证 研究 顺利 开展 的 基本 要 求 ,也 是 进行 学 术 交 流 的 关 
续 。 只 有 明确 自身 研究 所 要 解决 的 问题 ,才能 有 条 理 
也、 科学 地 开展 研究 ,他 人 也 才能 明白 该 项 研究 的 意义 
并 判断 其 价值 。 其 次 ,未 来 研究 应 丰富 研究 目的 内 容 。 
当前 研究 呈现 出 只 有 1 个 或 2 个 研究 目的 的 趋势 , 且 
基 杰 雷同 ,就 研究 意义 来 说 , 略 显 单薄 。 网 站 研究 领域 
优 葵 在 许多 问题 ,链接 分 析 法 的 应 用 也 仍 大 有 可 为 ,未 
来 汶 究 应 丰富 研究 目的 , 既 要 聚焦 于 网 站 发 展 中 的 热 
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标的 创新 性 和 合理 性 。 与 此 同时 ,关于 研究 指标 的 数 
量 也 应 有 所 调整 。 指 标 数量 在 7 个 左右 最 为 合适 ,这 
既 能 保证 分 析 较 为 全 面 ,又 不 至 于 过 于 繁琐 ,导致 适用 
性 和 实用 性 降低 。 其 次 ,未 来 研究 在 设置 研究 指标 时 
应 满足 客观 .科学 `\ 有 效 的 要 求 。 既 不 能 各 赁 己见 , 毫 
无 科学 依据 ,又 不 能 人 云 亦 云 ,不 加 验证 。 最 后 ,研究 
指标 的 适用 性 仍 是 未 来 研究 值得 考虑 的 重要 问题 。 每 
一 项 研究 ,如 果 其 研究 目的 不 同 ,研究 工具 不 一 样 , 研 
究 对 象 有 差别 ,那么 研究 指标 的 设置 也 应 慎重 考虑 ,不 
能 以 为 他 人 的 研究 指标 对 所 有 研究 都 是 适用 的 。 
5.4 合理 选择 工具 ,开发 专业 研究 工具 

研究 工具 的 选择 与 开发 是 未 来 研究 的 关键 。 目 前 
已 经 有 很 多 研究 工具 ,但 是 其 存在 的 几 个 问题 ,如 数据 
获取 的 准确 性 、 全 面 性 等 仍然 没有 取得 大 的 突破 。 此 
外 ,尽管 过 于 依赖 国外 研究 工具 的 现象 有 所 缓解 ,但 国 
内 研究 工具 的 开发 水 平 还 有 待 进一步 提升 。 与 研究 指 
标 一 样 ,研究 工具 的 选择 也 一 定 要 注意 其 合理 性 和 可 


点 同 题 ,及 时 地 利用 链接 分 析 法 对 网 站 开展 研究 ,也 要 


在 下 断 探索 和 解决 新 视角 、 新 问题 的 同时 对 以 往 研究 
路 娶 然 存在 的 尚未 解决 的 问题 给 予 足 够 的 关注 ,适时 
地 对 看 似 过 时 的 研究 问题 予以 新 的 探讨 和 分 析 , 重 新 
衡 二 其 发 展 , 既 不 能 县 难 不 上 ,故意 忽视 ,也 不 能 轻视 
送 冲 问题 的 重要 性 。 
5, 包 适当 扩大 研究 范围 ,考虑 网 站 实际 发 展 的 同时 也 
吏 阁 顾 均 衡 性 
它 这 主要 是 针对 当前 有 些 研究 存在 研究 对 象 重复 以 
及 怒 视 部 分 研究 对 象 的 问题 而 提出 的 。 网 站 技术 发 展 
到 通 ,网 站 建设 数量 和 网 站 类 型 也 在 不 断 增加 ,扩大 网 
站 研究 的 研究 对 象 范围 已 是 必然 。 然 而 有 些 研究 不 顾 
网 站 发 展 实际 , 仍 以 许多 人 进行 过 研究 的 网 站 类 型 为 
自身 研究 对 象 。 虽然 这 些 研究 并 非 不 可 取 ,也 存在 一 
定 意义 ,但 需要 注意 的 是 ,研究 还 应 考虑 研究 对 象 的 实 
际 发 展 。 当 前 各 种 新 型 网 站 不 断 出 现 ,也 有 很 多 类 型 
的 网 站 渐渐 发 展 成 熟 ,这 些 都 需要 研究 者 保持 足够 的 
好 奇 心 ,求知 心 去 开展 有 关 研究 ,为 其 建设 与 发 展 提供 
指导 。 总 之 ,未 来 研究 应 在 对 某 一 类 型 的 网 站 进行 进 
一 步 分 析 的 同时 ,也 应 适当 扩大 不 同类 型 网 站 的 研究 ， 
在 有 所 侧重 的 同时 ,也 要 兼顾 网 站 实际 发 展 ,保证 均衡 
性 。 
5.3 ”完善 指标 体系 ,兼顾 指标 的 适用 性 和 创新 性 
指标 体系 的 构建 ,是 应 用 链接 分 析 法 进行 网 站 研 
究 的 重 中 之 重 ,如 何 完善 指标 体系 ,是 一 个 仍 需 要 不 断 
探讨 的 问题 。 首 先 ,未 来 研究 应 重视 指标 设置 ,重视 指 
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性 。 一 方面 ,开展 研究 时 所 使 用 的 研究 工具 数量 应 
适当 增加 ,2 -3 个 研究 工具 的 综合 运用 比较 适宜 , 尤 
其 是 在 使 用 一 些 存在 局 限 的 工具 时 ,增加 能 互补 或 者 
能 互相 对 比 的 工具 将 在 一 定 程度 上 提高 研究 的 质量 ， 
使 研究 更 有 说 服 力 。 男 一 方面 ,目前 大 多 数 研究 使 用 
的 研究 工具 都 是 如 Google 之 类 的 搜索 引擎 ,尽管 这 些 
搜索 引擎 对 研究 获取 数据 有 一 定 的 科学 性 ,但 需要 注 
意 的 是 ,搜索 引擎 的 主要 功能 并 不 是 用 于 链接 指标 数 
据 的 获取 , 它 并 非 专 业 的 研究 工具 ,依赖 于 非 专 业 工具 
进行 研究 ,所 得 研究 结果 的 科学 性 、 权 威 性 、 专 业 性 等 
值得 深思 。 因 此 ,未 来 研究 应 加 大 开发 力度 ,尝试 开发 
新 型 的 专业 的 研究 工具 来 开展 研究 ,这 是 科学 研究 的 
应 然 要 求 , 也 值得 研究 者 们 深入 探讨 。 目 前 一 些 研 究 
利用 自制 工具 来 获取 数据 可 以 说 就 是 一 种 尝试 ,未 来 
是 否 可 以 更 进一步 开发 设计 一 个 专门 用 于 获取 相关 数 
据 的 研究 工具 ? 这 是 值得 期 竺 的。 总 之 ,未 来 研究 应 
加 强 研 究 工具 的 开发 ,重点 提升 工具 的 专业 性 和 可 用 
性 。 
5.5 综合 运用 多 种 方法 ,保证 结果 的 科学 性 

研究 方法 过 于 重复 、 使 用 单一 化 是 目前 存在 的 不 
足 。 这 也 在 一 定 程度 上 影响 了 研究 结果 的 准确 性 。 未 
来 研究 应 该 综合 运用 多 种 数据 分 析 方 法 ,对 不 同方 法 
得 出 的 研究 结果 予以 比较 分 析 , 力 求 客观 科学 。 此 外 ， 
对 各 数据 分 析 方 法 的 认识 也 应 该 全 面 透彻 ,有 些 研究 
误 用 数据 分 析 方 法 ,或 对 方法 的 理解 存在 问题 ,进而 导 
致 研究 结果 权威 性 和 可 靠 性 较 低 。 未 来 研究 应 在 充分 
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学 习 、 掌 握 好 数据 分 析 方法 的 使 用 原理 的 基础 上 再 对 
数据 分 析 方法 加 以 利用 。 
5.6 ”多 角度 总 结 研究 ,多 方 权 衡 给 予 建议 

目前 很 多 研究 过 于 重视 研究 过 程 的 阐述 ,而 忽视 
了 研究 结论 的 论述 ,或 由 于 自身 专业 认识 受 限 ,关于 结 
论 的 论述 大 多 比较 浅显 ,未 来 应 该 加 强 关 于 研究 结论 
的 讨论 与 分 析 。 此 外 ,未 来 研究 中 对 于 研究 建议 的 论 
述 也 应 该 更 为 全 面 客 观 ,建议 角度 也 有 待 拓 展 。 不 仅 
要 具体 问题 具体 分 析 , 给 出 具体 建议 ,而 且 在 建议 上 应 
该 有 所 创新 ,从 不 同 角度 出 发 展开 论述 。 最 后 ,目前 许 
多 研究 只 见 结果 ,只 见 建议 ,而 不 见 实效 。 结 果 有 多 少 
人 采用 .认可 ? 结果 的 准确 性 是 否 有 所 验证 ? 结果 有 
无 人 监督 ? 后 续 反 馈 如 何 ? 这 些 对 于 结果 的 评述 很 少 
贴 ;未 来 研究 有 待 加 强 此 方面 的 分 析 。 

之 总 之 ,链接 分 析 法 应 用 于 国内 网 站 实证 研究 中 已 
让 FE, 取 得 了 一 定 的 进展 ,并 呈现 出 一 定 的 特征 。 但 
与 此 同时 ,由 于 链接 分 析 法 本 身 的 局 限 等 原因 ,使 得 其 
在 基体 应 用 研究 时 也 存在 一 定 不 足 , 本 文 从 研究 目的 、 
研究 对 象 .研究 指标 等 7 个 角度 分 析 了 有 关 研 究 , 对 其 
逝 师 和 局 限 进 行 了 详细 的 阐述 ,希望 能 为 未 来 学 者 进 
行 相关 研究 提供 参考 。 
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Analysis of the Application Status of Link Analysis Method in 
Domestic Empirical Research of Websites 
Lu Wenhui Ye Jiyuan 

School of Information Management, Nanjing University, Nanjing 210023 
Abstract: [ Purpose/significance | The purpose of this paper is to explore the application of link analysis in the do- 
mestic empirical research of websites, and to analyze the progress and shortcomings of relevant research. [ Method/ 
process | Combining quantitative analysis with qualitative analysis, this paper makes a comprehensive analysis of previous 
studies from seven perspectives, including research purposes, research objects, research indicators, research tools, re- 
search methods, research conclusions and suggestions. | Result/conclusion | The study found that the related research 
developed rapidly and showed certain characteristics such as many papers have 1 —2 research purposes, evaluating the 
impact of the site and analyzing the status of the site is the main content, the scope of the research object is expanding, 
the attention of some new websites has been enhanced, and the university websites, enterprise websites and government 
walsites are still the main ones. At the same time, some studies also have some shortcomings, such as the research meth- 
ods are mostly duplicated ，the research indicators are not innovative enough and the performance of research tools is still 
lifiited. Based on the above findings, the paper puts forward relevant suggestions for reference from seven aspects, such as 

redrch purposes and research objects. 
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《图 书 情报 工作 》 一 直 秉 持 发 表 优 秀 学 术 论 文成 果 \ 促 进 业 界 学 术 交 流 的 使 命 ,并 致力 于 净化 学 术 出 版 环境 , 创 
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ml) 。 为 贯彻 和 落实 这 一 理念 ,本 刊 郑重 声明 ,即日 起 ,所 有 投稿 作者 须 承诺 :投稿 本 刊 的 论文 , 须 遵 守 以 上 《声明 》 
及 《联合 行动 计划 》, 自 觉 坚 守 学 术 道德 ,坚决 抵制 学 术 不 端 。《 图 书 情报 工作 》 对 一 切 涉嫌 抄袭 、 虽 窃 等 各 种 学 术 不 
端 行为 的 论文 实行 零 容 忍 ,并 采取 相应 的 惩戒 手段 。 
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